FOKUS: SCHLOSSER

Die Versicherung ist ein gutes
Mittel zur Kundenbmdung

im Jahr 2007 wurden deutschlandweit 372.045
Fahrrader gestohlen. 2008 durfte die Zahl nach dem
Trend der vergangenen Jahre weiter angestiegen
sein. Ein optimaler Nahrboden also fur Fahrrad-
handler, um hochwertige Schlésser zu verkaufen.
Wer seine Kunden fiir das Thema Sicherheit sensibi-
lisiert, hat zudem die Moglichkeit, iiber den Verkauf
von Versicherungen Kundenbindung zu erzielen.

fur das

Thema

m Verkaufsgesprach
Bike sollte auch das
Dighstahisicherung angespro
chen werden. W soll das Rad
nachts stehen? Woftr wird das
Bike in der Stadt -;l-!}'i:.lh'.u'
Wann wird das Rad penutst
Solche Fragen gehen auf die Be-
dirfnisse des Kunden sin, Um
die Produkte besser erkiiren zu
kérnen die Hersteller
fhre Schidsser in verschiedene
Sicherheitsstuler
spriiche sind sehr unterschied
lch: Auf derm Land wird eha
weniger gekdaut. Die Fehmar
ner kauten nur die billigen
Schidsser®, weilt Petra Mar
quardt {2-Rad-Marguardt. Feh
marm)

teilen

ein. Die An

In der Stadt jedoch vergredten
sich vergleichswelse viele Diebe
an neden Radem. MWahrend
man gemitlich i Eiscalé szt
lecmmit einer worbel und knackt
das Schioss mit sinem
schneider, Das wird von Umste-
ir registriert, aber
fcht verhindert™, heschrsibt Ri-
diger (Radsport
Sonntag, Berlin} die bitters Er-
fahrung vieler Kunden, Fir fhn
ist deshalb kar: Wer beim Fahr-
radverkaut kein Schloss mitver
kauft, it einfach dumm.” S0
wohl fur Hersteller als auch o
Handler trennt sich hier die
Spreu vom Weizen, ,Ein Schioss
ist i Muss-Artikel”, fordert Jo-

SEien

henden i

Schitizchen

achim Winkler Vertrighslaiter
bei Trelock. Als Faustregel s
den West eines Schiosses geb
die Herstler fnleend an
Der Wert der Sicherun Ui solite
10% des Neurades betragen

Mit dem Schloss auch die
Versicherung verkaufen

Schitschen setet schon seit eini

gen Jahren auf Fahmadversiche

rungen der Wertgarantie (Han-
nover), Fur den Berdiner verkautit
eln aufgeweckter Handler 2un
Fahrrad und dem passenden
Schioss die entsprechende Vet

sicherung gleich mit, Bei uns
verlasst kein Meukunde das Ge-
schaft, diem wir es nicht wenigs
tens angebaot

aben.” Gerade

Berlin hat ein grofies Problem
mit Fahrrad-Kriminalitdt (s
SAZbike-Bericht auf der nachs

ten Seite). Ahnliches gilt fiir an
dere Groflstidie baw. Orte mit
grofer Fahradtradition. Torsten
Mendel (Abush well von Hand-
lern aus Minster, dass &in Kun
-|-'- durchaus mal pwei Schifisser
flir ein Rad kauft. Radsport
Sonntag nutzt dieses Wissen,
um seine Kunden I

Z0gen ener Versecherung zu
iberzeugen, Die Berliner wer-
ben I|||_1 |’;_I|:’ f L|_| ik ||r h

rer Ho | ERAZE:

Um O Ukr merken Sle, dass
thr g ,T.f, wartvolles Rad ge
stohlen wurde

Fahren wie ein Zweirad -
%=oin Dreirad

sicher wie
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Epssial-Dreirdder machen mabil

F - Kivwniile kidchei |

Um 03:00 Lihr machen Sie eine
"'-'l.r.--t-,. bei der Pollze
m 1000 Uhr kemmen Sie mit

]r ANZEige U uns in den Ls-
den

Lim 1020 Uhr verlassen Sie un-
ceren Laden mit threm newen
Fahrrad

dankbar
It Wherin er nich

velse ich

JDer Kunde st einfach
Rir die Sicherhs
sofort dberzeust ist
{hn manchmal auch daraufhin
dass nicht nur er sein Fahmad
schén findat. Das funktioniert
dann meist”, weill SchiGschen
S50 sef der Bonus fur den Versl-
cherun |" l""hll"r n hervorma
ibrot. Was aber noch
o ﬂ'dl'l-ll:.'l-" ist: Der Hindler
pliegl einen Kundenstamm,
weil er mit Beratungskompe
teni Oberseugt

Auch Mittelklasserdder
werden versichert

Auch fur die Versicherar sind
Fahrriider wachsender

M f Grund. _Gerade be
den uren Riadern dex -c|'|:
T Ersicherungen  Mic

! erklart Monika '.‘fl.
terhof von Wertzarantie. Daoch
wirden auch sehr viele Rader
im mittleren Preissegment ver
sichert. Bei Wertgarantie liegt
der durchschnittliche Preis fiii
Rad bei 600
moveraner bieben
sowoh! ginen n Diebstahl-

5

schutz als auch ein Komplett-
paket an, Fir Hindler lohnt
sich besonders das Komplett:
paket, da dle Versicherungs
gistungen nur dber den Fach
handel laufen

Ein meues Versicherongspaket
bieten die Versicherungsmakler
P & P Pergande & Pothe (Ham-
burghan ."r-' L Bike-Assakurang
Sofortschitz
'._‘.-I1|.|-1L WO
dem neuen Rad das Ladenloka

erlisst, Dieses Angebot kann
edoch nur Gber den Fachha
jel wahrgenommen werd
bekriftigt Geschiftsfuhy
Pergande. Besonderer £
den Handel: Der Ku

durch saine 'n.""al_"".Jlll: an

e geouncen, be
diern |'"l.

Jur Verkaulsunterstisz

ten die Hamburger Flyer und

Poster an. Sle sind ehenfalls Ex
klusiv-Partner des ADFC [Allg

meiner Deutscher FRahirad-
Club).

Doch nicht jeder o
Vorzigen einer AOVET-

sicherung Oberzeugt Der VS
wund  selbstverwaltete
dbetriebe) hat ein ambi
valentes Verhaltnis daru. [Es
gibt sehr viele Versicherer aul
dem Markt, doch mur wenige
sind serlds”, bemiingelt VSF
Vorstand  Albert Herrestha

Versicherungen, die attraktive
Fraimien bieten, halten sich oft
licht lange am Markt. Herres-

thal sieht auch das Risiko des
versicherungsbetruges als Hin
jernis, Labt Marika Winterhof
von Wertgarantie |st dies je-
doch eher setten: Weder uns

noch unseren JOO Fachhand
lern ist ebwas Nennsnswerties
wfgefallen” Der VSF koope-

riert micht mit Vi
lasst

ersicharern
aber seinen Mitgliedem
Versicherungsverkaut
sty dar

mit Wt

{fand. Im Cege
t Bico direkt
& Zusammen

Had sorilag welst
Keirden schon dn der Laden
fri auf Dielstahlschute hin
in Deutschiand we n"u.l
pifrrich fast 400000 Fahr

rader pestohlen

1000 EUR
bn Kryptonite

Das Minchner Team von ,5ti
rad” sett fiir seine Fahrrider
das . G-1000"-Programm von
Knyptonite ein, Jeder Kunde
erhdlt beim Kaul eines Meu-
rades ein Kryptonite-5chioss
aus der New-York-Sene |.|'|'|
den damit verbundenen Vers
cherungsschutz®, erklirt Ce-
schiftsfihrer Andi Miiller. Die
Minchner verkaufen nur
hochpreisige  Lifestyle-Rader
r die 5tadt ab enem Wert
van 1000 EUR. Krypionite er
setrt Kunden, die sich fir G
1000" registriert haben
Diebstahl des Rades bis zu
1000 EUR, Dabel wird jedoch
die Schadensregulierung durch
die Hausratversichen E &n
teilig berbcksichtigt. Fir die
ersten hetden Jahre gilt dabei
der Neuwert des gexauften
Bikes und im drtten Jahr
entscheldet der Handler Gber
den Wert, _Man muss sich
aber kein Newrad kaufen, um
JG-1000° 2u nutzen®, verdeut
licht Thomas Wilkens vom
deutschen Kryptonite-Distni-
butor Grofa. Auch mit ginem
gebrauchten Rad kann man
das Programm nutzen, wobe
der Handler vor Ort dber den
Wert entscheldet, Flir And
Miller von Stilrad zihil, dass
der Kunde doppelt gliclkdich
ist: Gber sein neuwes Rad ung
uber die kostenlose Ver- und
Absicherung, {izs) B
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